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Понятие культуры

• Под культурой понимают человеческую деятельность в 
ее самых разных проявлениях, включая все формы и способы 
человеческого самовыражения и самопознания, накопление 
человеком и социумом в целом навыков и умений. 

• Культура — это набор кодов, которые предписывают 
человеку определенное поведение с присущими ему 
переживаниями и мыслями, оказывая на него, тем самым, 
управленческое воздействие. 
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Понятие культуры

• Культура – это система созданных людьми 
конструктов (представлений, правил, установок, 
ценностей и моделей поведения), которая специфична для 
группы людей и  позволяет отделить одну группу от 
другой.
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Виды культур

•Национальная

•Этническая

•Религиозная

•Возрастная

•Региональная
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Теория культуры как айсберга

Осознаваемый 
уровень культуры

Неосознаваемы
й уровень 
культуры

Язык
Литература
Обычаи и традиции
Национальная кухня
Фольклор
Манера одеваться

• Неписанные правила поведения – как 
принято обращаться к старшим, как 
встречать гостей, как приветствовать друг 
друга и т.д.

• Социальные нормы – что считается 
приличным, а что – недопустимым.

• Ценности и их иерархия – значительная 
часть ценностей имеет общечеловеческий 
характер, однако они могут по-разному 
пониматься и иметь разную значимость.
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Осознаваемый уровень айсберга

•Язык

•Литература

•Обычаи и традиции

•Национальная кухня

•Фольклор

•Манера одеваться
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Неосознаваемый уровень айсберга

• Неписанные правила поведения – как принято 

обращаться к старшим, как встречать гостей, как 

приветствовать друг друга и т.д.

• Социальные нормы – что считается приличным, а что 

– недопустимым.

• Ценности и их иерархия – значительная часть 

ценностей имеет общечеловеческий характер, однако 

они могут по-разному пониматься и иметь разную 

значимость.
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• «Культура – это как цвет наших глаз: его нельзя 

изменить или спрятать, и хотя нам самим он не виден, но 

другие, когда общаются с нами, немедленно замечают его» 

• «Культура – это программное обеспечение мышления»

Герт Хофстеде
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Герт Хофстеде

Нидерландский социолог, основатель сравнительных 

межкультурных исследований
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Г. Хофстеде: поведение человека 
определяется тремя группами факторов

• Универсальная человеческая природа – то, что 

свойственно всем людям.

• Культура – усвоенные в процессе взросления правила и 

нормы поведения.

•Личность – уникальное и неповторимое сочетание 

черт и характеристик, отличающее конкретного 

человека и делающее его индивидуальностью.
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Какие из этих ценностей можно отнести к 
общечеловеческим, культурным, 

индивидуальным?

❖ Человеку необходимо ощущение защищенности и 

безопасности

❖ Если в семье рождаются мальчики, это лучше, чем если 

рождаются девочки

❖ Следует развивать музыкальный слух

❖ В любом соревновании важно выиграть

❖ После смерти близкого человека следует одеваться в 

черное

❖ Наиболее изысканным музыкальным жанром является 

классическая музыка

❖ Нельзя есть никаких блюд из свинины
Жукова Л.В. psylaser.ru
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Измерения культуры по Г. Хофстеде

Подход Г. Хофстеде основан на том, что ценность может быть 

распределена по шести измерениям культуры. К этим измерениям 

относятся: 

• высокая дистанция власти – низкая дистанция власти;

• индивидуализм — коллективизм;

• маскулинность — феминность;

• принятие неопределенности – избегание неопределенности;

• долгосрочная ориентация – краткосрочная ориентация;

• потворство желаниям – сдержанность.
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С каким утверждением вы согласны?

Детей нужно учить тому, что их 
мнение так же важно, как 
мнение родителей 

Детей нужно учить слушать 
взрослых и делать так, как 

говорят родители

Лучше всего мне работается 
там, где я могу спорить с 
начальником 

Лучше всего мне работается 
там, где начальник сам 

принимает решения
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Дистанция власти – насколько в обществе 
принимается, что власть распределена 

неравномерно
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Дистанция власти

Высокая дистанция власти Низкая дистанция власти

Люди, обладающие властью и не 
обладающие, сильно отличаются друг 
от друга.

Статус и положение в иерархии очень 
важны.

Власть имущие стараются 
производить как можно более 
внушительное впечатление.

Критика вышестоящих нежелательна.

Основную ответственность несет 
руководитель.

Люди, обладающие властью  и не 
обладающие ею, мало чем 

отличаются друг от друга.

Статус и положение в иерархии 
незначимы.

Власть имущие стараются казаться 
скромнее.

Критика  вышестоящих возможна.

Каждый отвечает за себя 
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Самый высокий и самый низкий показатель по 
шкале «Дистанция власти»
Чем выше показатель, тем выше дистанция 
власти
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С каким утверждением вы согласны?

Детей нужно учить тому, как 
помогать друг другу 

Детей нужно учить быть 
независимыми и 

самостоятельными 

Для меня на работе самое 
главное – хорошие отношения с 
коллегами 

Для меня на работе самое 
главное – моя 

профессиональная 
деятельность 
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Индивидуализм–коллективизм –
способность отдавать приоритет личным 

или внутригрупповым интересам 
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Индивидуализм-коллективизм

Коллективистские культуры Индивидуалистические культуры

Главное – интересы группы.

Важно выполнять обязанности по 
отношению к семье, группе, обществу.

Самое страшное – «потерять лицо».

Ценности для своей группы –
правильные, в других группах –
ошибочные, недопустимые.

Поддержание хороших отношений не 
менее важно, чем успех дела.

Поощрением считается одобрение со 
стороны группы.

Главное – интересы отдельной 
личности.

Важно выполнять обязанности по 
отношению к самому себе.

Самое страшное – потерять 
самоуважение.

Для всех должны действовать 
одинаковые ценности, принципы.

Дело важнее отношений.

Поощряется личный успех, личные 
достижения
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Самый высокий и самый низкий показатель по 
шкале «Индивидуализм-коллективизм»
Чем выше показатель, тем выше 
индивидуализм
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С каким утверждением вы согласны?

Детей нужно учить скромности: 
хвастаться нехорошо 

Детей нужно побуждать к тому, 
чтобы они хотели быть лучшими 

Я думаю, нужно поддерживать 
слабых, тех,  у кого что-то не 
получается 

Я думаю, нужно восхищаться 
победителями и брать с них 

пример
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Маскулинность–фемининность – как 
понимается успех: как выигрыш или как 

качество жизни? 
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Маскулинность-феминность
Маскулинные культуры Феминные культуры

Большое значение имеют достижения.

Конкуренция – главное – это победа.

В конфликте важно победить.

Статус очень важен для того, чтобы 
демонстрировать успешность.

Четко разграниченные роли мужчин и 
женщин. Женщины могут поступать, как 
мужчины, если такова необходимость, 
но не наоборот.

Карьера и достижения имеют большое 
значение.

Жить, чтобы работать.

Большое значение имеют 
взаимоотношения между людьми.

Солидарность, кооперация.

Конфликты разрешаются с помощью 
компромиссов и переговоров.

Для того чтобы считаться успешным, 
статус не важен.

Нет четкого разграничения между 
ролями мужчин и женщин, мужчины 

могут быть скромными и мягкими.

Жизненный уровень имеет большое
значение.

Работать, чтобы жить

Жукова Л.В. psylaser.ru
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Самый высокий и самый низкий показатель по 
шкале «Маскулинность – феминность»
Чем выше показатель, тем выше маскулинность
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С каким утверждением вы согласны?

В школе дети должны понять, 
что не на все вопросы можно 
однозначно ответить 

В школе дети должны получать 
четкие ответы на все вопросы 

Лучше всего мне работается 
там, где нет большого 
количества правил 

Лучше всего мне работается 
там, где на все возможные 

случаи прописаны четкие 
правила 
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Избегание неопределенности –
насколько человек чувствует тревогу в 

неоднозначных ситуациях
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Избегание неопределённости

Высокое избегание неопределенности Низкое избегание неопределенности

Все, что не соответствует нормам, 
считается опасным.

Больше страхов, забот и стресса.

Агрессия и эмоциональные переживания 
демонстрируются и принимаются.

Высокая потребность в устных и 
письменных предписаниях.

Потребность в достижении согласия, 
нетерпимость к отличающимся людям или 
идеям.

Больше формальностей  и стандартов.

Большое количество ритуалов и суеверий.

Всё, что не соответствует нормам, 
высмеивается или кажется странным.

Спокойствие, комфорт,  меньше стресса.

Агрессия и эмоциональные переживания 
не демонстрируются.

Негативное отношение к устным и 
письменным предписаниям.

Принятие разногласий, более высокая 
толерантность.

Меньше формальностей и стандартов.
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Самый высокий и самый низкий показатель по 
шкале «Избегание неопределенности»
Чем выше показатель, тем сильнее избегание 
неопределённости
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С каким утверждением вы согласны?

Если я хочу купить что-то 
дорогое, я беру кредит 

Если я хочу купить что-то 
дорогое, я коплю 

Жить надо ради настоящего Жить надо ради будущего 
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Долгосрочная ориентация -
прагматическая ориентация на выживание 
в далеком будущем, в ущерб нормативной 

ориентации, преследующей быстрый 
результат 
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Долгосрочная ориентация-краткосрочная 
ориентация

Долгосрочная ориентация –
прагматизм

Краткосрочная ориентация

Ориентация на будущее, на 
отсроченный результат.

Есть всеобщие установки по поводу 
того, что является добром, злом или 
истиной.

Ценность настойчивости, усердия.

Важность экономии, значительная 
часть дохода откладывается.

Ожидается быстрый результат.

Добро, зло или истина зависят от 
ситуации.

Ориентация на прошлое и 
настоящее.

Уважение традиций, ценность 
стабильности.

Допустимо тратить  деньги, 
откладывается незначительная часть 

дохода.
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Самый высокий и самый низкий показатель по 
шкале «Долгосрочная ориентация»
Чем выше показатель, тем сильнее 
долгосрочная ориентация
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С каким утверждением вы согласны?

Моя жизнь зависит от внешних 
обстоятельств 

Моя жизнь зависит от меня 

Я чувствую себя несчастным 
Я чувствую себя очень 

счастливым
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Потворство желаниям – направленность 
культуры на удовлетворение потребностей 

и желаний 
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Потворство желаниям

Сдержанность Потворство желаниям

Ощущение беспомощности, 
невозможности контролировать 
жизнь.

Меньшее количество людей 
считает себя счастливыми.

Малая значимость досуга.

Свобода слова не является 
значимой.

Ощущение контроля над жизнью, 
возможности распоряжаться ею.

Больший процент людей, 
заявляющих, что они очень 

счастливы.

Высокая значимость досуга.

Важность свободы слова.
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Самый высокий и самый низкий показатель по 
шкале «Потворство желаниям»
Чем выше показатель, тем выше потворство 
желаниям.
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Межкультурная коммуникация

Межкультурная коммуникация –

это совокупность разнообразных 

форм отношений и общения между 

индивидами и группами, 

принадлежащими к разным 

культурам.
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В  чем особенность межкультурной 
коммуникации?

• Специфические 

коммуникативные барьеры

• Эмоциональная нагруженность

• Неопределенность 

коммуникации 
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Этноцентризм

Показатели этноцентризма

•восприятие элементов своей культуры как естественных и 

правильных, а элементов других культур как неестественных и 

неправильных: «Мы – правильные!»

•рассмотрение обычаев своей группы в качестве универсальных: 

«Это же нормально!»

•превосходство своей группы: «Мы лучшие!»

Этноцентризм – это предпочтение своей этнической группы, 

проявляющееся в восприятии и оценке жизненных явлений сквозь 

призму ее традиций и ценностей.
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Этнорелятивизм

•Понимание относительности различий

•Осознание того, что наши нормы поведения не являются 

одинаковыми для всех

•Способность сделать свое поведение более «понятным»

Жукова Л.В. psylaser.ru
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Условия позитивного межкультурного диалога 
(Г. Олпорт, Т. Петигрю) 

• Равный статус участников 

• Общие цели 

• Позитивная атмосфера

• Добровольное участие

• Поддержка властей 

• Глубокий доверительный контакт

Жукова Л.В. psylaser.ru
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Межкультурная компетентность

• Межкультурная компетентность – интегративная 

характеристика, представляющая собой способность 

осуществлять эффективную коммуникацию в 

межкультурном контексте.

Для специалиста межкультурная 

компетентность – совокупность 

профессиональных и личностных 

характеристик, необходимых для 

эффективной профессиональной 

коммуникации.
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Как проявляется  межкультурная компетентность?

Золотое правило 
коммуникации

«Поступай с 
другими так, как 

ты бы хотел, 
чтобы поступали с 

тобой»

Платиновое 
правило 

коммуникации

«Поступай с 
другими так, как 
они бы хотели, 
чтобы с ними 
поступали»
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Что способствует эффективному 
межкультурному взаимодействию?

• Знания о новой культуре.

• Стремление осознать стереотипы и избегать их.

• Умение не делать поспешных обобщений и выводов.

• Наблюдение за нормами взаимодействия в новой 

культуре.

• Понимание своего собственного культурного багажа.
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Благодарю за внимание!
Успехов в профессиональном и 
личном общении!


