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Коммуникативная компетентность – способность устанавливать и 
поддерживать необходимые контакты с другими людьми

Коммуникативная компетентность

Свобода общения и 
речевого поведения

Эмоциональность

Креативность

Инициативность

Самостоятельность
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Взаимопонимание в общении зависит от присутствия коммуникативных 
барьеров.

• Коммуникативный барьер – это препятствие, возникающие на пути передачи 

информации между партнерами по общению и приводящее к разрушению 

взаимопонимания.
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Факторы возникновения коммуникативных барьеров

• различие культурно обусловленных норм общения, при 

взаимодействии представителей разных культур, наций;

• большая разница в возрасте, когда каждый собеседник является 

носителем культуры, ценностей, идеалов норм своего поколения;

• отсутствие обратной связи в контакте;

• ошибки в понимании смысла слов; 

• наличие подтекста, который не принимается во внимание.
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• Семантический 

коммуникативный барьер. 
Любое слово имеет обычно не 

одно значение и в зависимости 

от контекста употребления 

может иметь несколько 

смыслов. 
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• Логический коммуникативный 
барьер. Он возникает потому, что 

каждый человек видит мир, 

ситуацию, проблему со своей точки 

зрения. Ход рассуждений одного 

собеседника непонятен другому, 

либо кажется ему неверным.
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• Стилистический 

коммуникативный барьер. 
Стилистический барьер возникает, 

когда форма речевого 

высказывания не соответствует 

содержанию общения.

• Стиль может быть слишком 

тяжелым или легковесным, не 

соответствующим ситуации и 

намерениям собеседника.
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Фонетический коммуникативный барьер. 

• Фонетический коммуникативный барьер 

возникает, когда собеседники 

разговаривают на разных языках, диалектах, 

а также при существенных дефектах речи и 

дикции, при косноязычии, речи с большим 

количеством слов-паразитов. 

• Фонетический коммуникативный барьер 

возникает и тогда, когда говорящий резко 

повышает голос.
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Психологический барьер

• Психологический барьер –

внутреннее препятствие 

психологической природы 

(нежелание, боязнь, неуверенность 

и т. п.), мешающее человеку 

успешно общаться, устанавливать 

открытые и доверительные контакты 

с другими людьми.
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• Барьер компетентности. Собеседники могут 

интерпретировать одно и то же сообщение по-разному, в 

зависимости от уровня своей компетентности и 

предшествующего опыта.

• Внутригрупповой язык. Каждый из нас в разное время 

сталкивался с ярко выраженным специальным 

жаргоном, который, как выяснялось впоследствии, 

обозначает простые процедуры и знакомые вещи. 

Медицинский сленг - терминология понятна 

специалистам, но не ясна пациентам. Использование 

медработником непонятных слов может привести к 

нарастанию тревоги, страха или агрессии у пациента, 

который в эмоциональном перенапряжении уже не 

сможет адекватно воспринимать дальнейшую 

информацию.
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• Оценочные суждения. Мы оцениваем мнение и опыт 

собеседника, выражая эту оценку фразами примерно 

такой формы: «Вы говорите ерунду, лучше послушайте, 

что я Вам скажу». Оценочные суждения приводят к 

появлению негативных эмоций в разговоре, вследствие 

чего взаимопонимание нарушается

• Избирательное слушание. При этой форме 

избирательного восприятия человек имеет тенденцию к 

блокированию новой информации, особенно если 

она противоречит существующим суждениям. Так, в 

информации о вреде курения ее получатель (курящий 

человек) замечает только то, что подтверждает его 

суждение.
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• Барьер отрицательных эмоций. Возникает в общении с расстроенным 

человеком. Если партнер, который обычно с вами вежлив, встречает вас 

нелюбезно, разговаривает не поднимая глаз и т.п., не спешите принимать это на 

свой счет: может, он не в состоянии справиться с плохим настроением из-за 

хода собственных дел, семейных неурядиц и т.п. 
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• Этический барьер. Возникает тогда, когда 

взаимодействию с партнером мешает его 

нравственная позиция, несовместимая с вашей. Идти 

ли на компромисс, каждый решает сам, а вот 

пытаться перевоспитать или стыдить партнера не 

рекомендуется.

• Эстетический барьер. Возникает в том случае, когда 

партнер неопрятно, неряшливо одет или обстановка в 

его кабинете, вид рабочего стола не располагают к 

беседе. Преодолеть внутреннее препятствие к 

ведению разговора трудно, нельзя показывать, что нас 

что-то коробит.
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Барьер темперамента.

У каждого человека свой темперамент, 

но воспитанные, владеющие собой люди 

умеют вести себя так, чтобы их 

темперамент не был источником 

конфликта или дискомфорта. 

Не все, однако, хотят и умеют 

разобраться в себе и контролировать 

себя. Люди с ярко выраженными 

особенностями темперамента 

достаточно часто бывают неудобными 

собеседниками.
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Правила  преодоления  барьеров  в общении

• Правило конкретности. Следует избегать неопределенных, 

двусмысленных, расплывчатых выражений и слов, а без 

необходимости не пользоваться незнакомыми или узкоспециальными 

терминами, перегружать сообщение «профессионализмами».

• Правило адресата. Необходимо стремиться говорить «на языке 

собеседника», т.е. учитывать его жизненный и профессиональный 

опыт, индивидуальные особенности, культурно-образовательный 

уровень, его ценности и интересы.
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Правила  преодоления  барьеров  в общении

• Правило открытости. Означает готовность к пересмотру своей 

точки зрения под влиянием вновь открывающихся обстоятельств, а 

также способность принимать и учитывать точку зрения 

собеседника.

• Правило «места и времени». Эффективность любого сообщения 

резко возрастает в случае их своевременности и выбора 

наиболее адекватной ситуации, обстановки, в которой они 

реализуются.
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Приемы преодоления коммуникативных барьеров

• 1. Приём «имя собственное» основан на 

произнесении вслух имени-отчества партнера, с 

которым общается работник. 

• Это показывает внимание к данной личности, 

способствует утверждению человека как личности, 

вызывает у него чувство удовлетворения и 

сопровождается положительными эмоциями, тем 

самым формируется аттракция, расположение 

работника к клиенту или партнеру. 
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Приемы преодоления коммуникативных барьеров

• 2. Приём «зеркало отношений» состоит 

в доброй улыбке и приятном выражении 

лица, свидетельствующем, что "я - ваш 

друг". А друг – это сторонник, защитник. 

Возникает чувство защищенности у 

клиента, что образует положительные 

эмоции и вольно или невольно 

формирует аттракцию. 
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Приемы преодоления коммуникативных барьеров

• 3.Приём «золотые слова» заключается в 

высказывании комплиментов в адрес 

человека, способствующих эффекту 

внушения. Тем самым происходит как бы 

«заочное» удовлетворение потребности в 

совершенствовании, что ведёт также к 

образованию положительных эмоций и 

обусловливает расположенность к 

работнику. 
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Приемы преодоления коммуникативных барьеров

• 4.Приём «терпеливый слушатель» вытекает из терпеливого и внимательного 

выслушивания проблем клиента. Это приводит к удовлетворению одной из 

самых важных потребностей любого человека - потребности в 

самоутверждении. Её удовлетворение, естественно, ведёт к образованию 

положительных эмоций и создаёт доверительное расположение клиента. 

• 5. Приём «личная жизнь» выражается в привлечении внимания к «хобби», 

увлечениям клиента (партнера), что также повышает его вербальную 

активность и сопровождается положительными эмоциями.
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Домашнее задание: 
подготовить сообщение об одном из коммуникативных барьеров.

Придумать пример для иллюстрации этого барьера.

Группа 

барьеров
Виды барьеров

Барьеры

непониман

ия

• Семантические

• Языковые

• Фонетические

• Стилистические

• Логические

• Барьеры коммуникативных перегрузок

Личностн

ые

барьеры

• Барьеры индивидуальных различий

• Идеологические

• Негативный прошлый опыт общения

• Барьеры предвзятости

• Барьеры отрицательной установки

• Барьеры ожидания непонимания

• Барьеры возраста

• Барьеры недостаточного понимания важности 

общения

Группа 

барьеров
Виды барьеров

Культурные

барьеры

• Национальные (этнические)

• Религиозные

• Этические

• Эстетические

Организацио

нные

барьеры

• Барьеры излишней централизации

• Барьеры излишней дифференциации

• Барьеры неопределенностей обязанностей и прав

• Барьеры нежелания делиться информацией

Социальные

барьеры

• Когнитивные

• Статусные

• Профессиональные

• Барьеры образования

Физические

барьеры

• Пространственные

• Временные

• Технические



Благодарю за внимание!

Успехов в учёбе!


