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Взаимодействие 

• Взаимодействие – это взаимная связь, 
взаимная поддержка. Это универсальная 
форма развития

• Конструктивное взаимодействие – это целенаправленно 
построенное общение с учетом индивидуальных особенностей 
партнера, основанное на взаимном интересе и стремлении к 
сотрудничеству.
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Взаимодействие 

•Эффективное взаимодействие – это 
успешное продвижение к цели 
общения и достижение результата на 
основе  сотрудничества, дающее 
полное эмоциональное 
удовлетворение партнерам по 
общению
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Характеристики взаимодействия

•взаимопознание

•взаимопонимание 

•взаимоотношение 

•взаимные действия 

•взаимовлияние 
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Взаимопознание

•Как вы считаете, что такое взаимопознание?

•_

•_

•_

•_

•_

•_
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Взаимопознание

• Знать и понимать самого себя, свои мысли, чувства, 
личностные особенности, внутренний мир

•Понимать мысли, чувства, личностные особенности 
ДРУГОГО человека, правильно интерпретировать его 
поведение

•Стремление лучше узнать самого себя 

•Стремление лучше понять другого человека

•Взаимный интерес людей друг к другу
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Взаимопознание начинается

1. Оценка внешности

2. Оценка невербального языка – выражение лица, жесты, движения

3. Речь – особенности разговора

4. Поведение – конкретные поступки

5. Интерпретация увиденного: особенностей общения и поведения

• Интерпретация может быть 
ошибочной!
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Пойми меня
• Мужчина не знает, что внизу есть змея. Женщина не 

знает, что на мужчину давит камень.

• Женщина думает: «Я сейчас упаду, я не могу 
подняться, не могу ухватиться за выступ, потому что 
меня укусит змея! Почему же он не может приложить 
усилие и вытащить меня?!»

• Мужчина думает: «Мне так больно и тяжело, я 
стараюсь вытащить ее изо всех сил! Почему же она не 
может приложить усилие и подняться, ухватившись за 
выступ?!»

• Вывод: Мы не можем до конца знать в каком 
положении и под каким давлением находится другой 
человек, а этот человек не может знать о нашей боли и 
усталости. Поэтому, независимо от того, где возникли 
проблемы – на работе, с друзьями, в семье, важно 
пытаться понять друг друга, идти на компромисс, 
заботиться друг о друге.
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Техника самопознания – «События моей жизни»

• Поставьте цифры от 1 до 20 в столбик.

• Выпишите 20 наиболее значимых событий Вашей жизни. 

Например, рождение, поступление в школу, получение 

грамоты, знакомство с лучшей подругой, 

замужество/развод, получение/смена профессии, 

рождение детей, приобретение чего-то значимого или 

потеря и т.п.

• 1.

• 2.

• 3.

• 4.

• 5.

• 6.

• 7.

• 8.

• 9.

• 10.

• 11.

• 12.

• 13.

• 14.

• 15.

• 16.

• 17.

• 18.

• 19.

• 20.
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Теперь поставьте номера этих событий в систему координат

События, значимые для 
меня, но не значимые 

для общества

События, значимые для 
меня и для общества

События незначимые 
для общества и не 

значимые для меня

События, значимые для 
общества, но 

незначимые для меня

Я+

Общество+

Я –

Общество –

1

23

4
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Интерпретация.
В каком из квадратов оказалось больше всего событий.

1 Вариант. Человек ориентирован только на себя, не 
считается с нормами общества, присущ некоторый эгоизм.

Важно уметь дело добро бескорыстно, развивать 
милосердие.

2 Вариант. Общество не замечает заслуг, не обращает 
внимания на достижения.

Важно не стесняться говорить о своих достижениях, 
сообщать другим людям, что ждете  признания своих заслуг 

Лидерство, успешность, человек нашел свое 
место в жизни, свое призвание, находится в 

гармонии с собой и с другими людьми, 
способствует развитию общества

Неуверенность в себе, неуверенность в других, 
ощущение неудачи, пессимизм, потеря веры в 

собственные силы.
Важно помнить, что трудности преодолимы, нет 

такой ошибки, которую нельзя исправить, не 
ошибается только тот, кто ничего не делает.

Человек работает за идею, не ощущает отдачи от 
своих усилий, у него часто возникает ощущение 
самопожертвования: «Я им всю жизнь отдала, а 

они неблагодарные…»
Важно помнить, что в любом событии, даже 

неприятном,  есть приобретения для себя – новый 
опыт, профессионализм, жизненная мудрость. 

1

23

4
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Взаимопонимание

• Взаимопонимание – это понимание общей цели взаимодействия, принятие 
трудностей друг друга, понимание мотивов поведения в различных 
ситуациях, совпадение установок на совместную деятельность 

Взаимопонимание основывается на:

• Эмпатии

• Аттракции

• Рефлексии

• Обратной связи
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Эмпатия

•Эмпатия – постижение эмоционального состояния другого человека, 
понимание его эмоций, чувств и переживаний. 

•Это умение видеть мир глазами других людей, понимать его так же, как 
они. Воспринимать мир с их позиций. Это умение «влезть в шкуру» другого 
человека, ощутить сопереживание его проблемам.

Почему это важно:

• Эмпатия объединяет людей

• Эмпатия исцеляет

• Эмпатия создает доверие

• Эмпатия развивает лидерство
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Упражнение на развитие эмпатии

• Разделитесь на пары

• Задайте друг другу 10 вопросов. Ответы друг друга запишите

1. Как вас зовут?

2. Каков ваш возраст?

3. Какие ваши любимые книги?

4. Куда вы ездили в отпуск?

5. Что вы больше всего любите?

6. Что вас больше всего печалит?

7. Что вас приводит в восторг?

8. В каких ситуациях на вас накатывает ностальгия?

9. Чего вы боитесь?

10.На что или на кого вы чаще всего надеетесь?

• Зачитайте записанные ответы своего партнёра вслух  для всей группы.
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Обсуждение результатов

• Поделитесь Вашими впечатлениями от упражнения

• Узнали ли вы что-то новое о самом себе?

• Получилось ли у Вас лучше узнать друг друга?

• Есть ли что-то общее между вами и вашим партнером? 

• Много ли людей испытывают похожие с вашими чувства?
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•Аттракция (привлечение) – привлекательность 
людей друг для друга, возникновение симпатии 
во время общения, формирование устойчивых 
положительных чувств.
•Это умение быть приятным и симпатичным 

собеседником

• Рефлексия – осознание человеком того, как он 
воспринимается партнером по общению, 
понимают ли его другие люди.

• Это умение увидеть себя со стороны
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Формирование аттракции

•Какие люди Вам симпатичны?

___

___

___

___

___
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Формирование аттракции

• Прием «Имя собственное» – обращаясь к собеседнику, называйте его по имени или 
по имени отчеству. Звук собственного имени у человека вызывает приятные чувства.

• Улыбка

Психологический механизм приема:

1) искренняя улыбка – это сигнал дружеского отношения;

2) приятное, улыбающееся лицо сигнализирует: «Я вам друг»;

3) друг – это защита, поддержка, у собеседника удовлетворена потребность в 
защищенности;

4) улыбка – это положительные эмоции, доверие к тому, кто их вызывает.
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Формирование аттракции

• Прием «Золотые слова». Золотое слово – это комплимент, небольшое 
преувеличение достоинств собеседника. 

В основе действия комплиментов лежит психологическое внушение:

1) У человека есть потребность выглядеть лучше, стремиться к лучшему.

2) Говоря комплимент, мы удовлетворяем эту потребность человека , и даем 
стимул к действию, к развитию в этом направлении.

3) Комплимент вызывает положительные эмоции, возникает доверие и 
расположение к источнику комплимента.
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Прием «Золотые слова»

Сравните

• Вы сегодня прекрасно выглядите! (Так и хочется спросить: А вчера я плохо выглядела?) 

• Наталья Петровна, я восхищаюсь Вашим умением элегантно одеваться!

• Благодарю Вас, Марина Ивановна, что выслушали меня! Вы очень чуткий человек!

Важно

• Комплимент должен быть искренним

• Комплимент должен соответствовать 
действительности

• Комплимент должен быть конкретным
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Игра – «Случайный комплимент»

•Цель – получить заряд хорошего 
настроения!

Каждый участник должен 
написать на листочке 

комплимент. Свернутые 
листки с комплиментами 

кладутся в шапку, красивый 
пакет. Каждый участник 
вытягивает случайный 

комплимент и зачитывает 
его вслух. 
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Рефлексия
Развитие навыков рефлексии

1. Анализируйте принятые решения – правильно 
Вы действовали или нет, какие были ошибки, 
оценивайте свой опыт.

2. Анализируйте свой рабочий день – в конце 
рабочего дня подведите итоги и сделайте выводы 
о своих достижениях, промахах, о том, что и как 
можно исправить.
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Рефлексия
Развитие навыков рефлексии

3. Оценивайте свое собственное мнение об 
окружающих – всегда ли оно правильное.

4. Общайтесь больше с теми кто на Вас не похож, 
это помогает расширить кругозор, тренирует 
гибкость мышления, развивает  навыки 
конструктивного общения.

5. Развивайте юмор по отношению к себе, важно 
иногда посмотреть на себя с долей самоиронии.
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Психологический тест «Нарисуйте дерево»

• Нарисуйте самое простое дерево. Не тратя много времени
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Интерпретация
Какое дерево у Вас получилось

1.КРОНА, КАК БОЛЬШОЙ МЯГКИЙ МЯЧ. Вы зрелая личность, у вас хороший баланс между головой и сердцем. Вы надежный 
человек, вам можно доверять. Вы приятная личность и любите свой дом.

2.ДЕРЕВО С ВИСЯЩИМИ ПЛОДАМИ. Означает сильную личность с сильным чувством драматического. Вы склонны придавать 
чрезмерное значение некоторым обычным вещам, но умны и эмоционально отзывчивы.

3.БОЛЬШОЙ ТОЛСТЫЙ СТВОЛ И ОКРУГЛАЯ КРОНА. Толстый большой ствол и округлая крона – показатели здравого смысла, 
спокойной уверенности в себе, любви к хорошим вещам. Немного увеличенное «эго», вы любите совершать экстравагантные 
поступки, бравируя этим в кругу своих друзей.

4.ДЕРЕВО С РУБЦОМ НА СТВОЛЕ. Тяжелые воспоминания из прошлого, которые вы не можете выкинуть их из головы. 
Бросающиеся в глаза корни дерева  - человеку необходимо тщательно скрывать свои эмоции.

5.БОЛЬШАЯ ПУШИСТАЯ КРОНА. Вы эмоционально отзывчивы, не агрессивны и не любите конфликтов. Любите друзей и 
дружбу, но чересчур доверчивы в вашей личной жизни.

6.МАЛЕНЬКИЕ КРУГИ (КРОНА). Показывают, что у вас сильная воля и что вы всегда выбираете собственный путь. Вы не боитесь 
изменений, имеете собственные постоянные представления и мнения. 

7.НОВОГОДНЯЯ ЕЛКА Новогодняя елка – нехватка позитивных эмоций, пессимизм. Вы можете ощущать, что вам нужно 
удалиться от мира, но в действительности вам нужно покинуть вашу раковину и вести более активную жизнь.

8.ДЕРЕВО С ТОРЧАЩИМИ ВЕТКАМИ Вы  склонны к сарказму, если дерево ваше голое и без листьев. Возможно присутствие 
негативных эмоций в жизни, которые вам нужно осознать.
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Обратная связь

• Обратная связь – это ответная реакция партнёра на увиденное и/или услышанное

Уровни обратной связи

Рациональный: 

• «Я вижу/слышу, что происходит ….»

• «Я понимаю, что необходимо сделать….»

• «Я не могу разобраться в происходящем…..»

Эмоциональный: 

• «Я чувствую, что что-то не так…»

• «Я раздражена, т.к. случилось…»

• «Я боюсь, что будут негативные последствия…»
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Важное условие обратной связи – активное слушание

• Активное слушание – это процесс в котором всё ваше внимание направлено на 
собеседника: на его эмоции, чувства, потребности. Вы стараетесь вникнуть в то, что 
он хочет вам донести. 

• В ходе активного слушания вы максимально вовлечены в процесс общения и имеете 
возможность управлять эмоциональной и смысловой стороной диалога. 
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Приемы активного слушания

• «Ага», «Угу» , «Понимаю» - подбадривайте 
собеседника словами согласия

• Проясняйте то, что было непонятно: «Что ты имеешь в 
виду, когда говоришь…», «Что ты понимаешь под …», 
«Расскажите поподробнее о ….»

• Перефразируйте: повторите то, что сообщил Вам собеседник немного другими 
словами.

• Проявляйте эмпатию: «Мне кажется, это вызывает у тебя грусть», «Я вижу, что ты 
расстроена», «Я сочувствую, я вижу, что тебе сейчас очень тяжело»

• Умейте выдерживать паузу: иногда собеседнику нужно время, чтобы обраться с 
мыслями и сформулировать свое высказывание
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Упражнение «Поговори со мной»

• 3. Проанализируйте опыт, какие эмоции 
возникают в первом варианте общения?

Какие чувства возникают во втором 
варианте общения?

• 1. Поговорите друг с другом применяя приемы активного слушания – 5 
минут.

• 2. Теперь продолжите разговор, но при этом отвернитесь от партнера, 
смотрите в телефон, займитесь отвлеченными делами – 5 минут.
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Взаимоотношение

• Взаимоотношение – проявление такта и внимания к мнениям и 
предложениям друга, эмоциональная готовность к совместной 
деятельности, уважение позиции друга, сопереживание, 
удовлетворенность результатами совместной деятельности 
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Взаимные действия

• Взаимные действия – осуществление постоянных контактов, 
конкретные поступки.
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Правила эффективного взаимодействия

• Знайте, чего вы хотите достичь. 

• Успокойте, в первую очередь, самого себя, если ваш 
собеседник находится в эмоционально взвинченном 
состоянии.

• Будьте естественны: говорите от чистого сердца и 
с чистыми помыслами.

• Говорите в убедительной манере.
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Правила эффективного взаимодействия

• Ваше вербальное и невербальное поведение должны 
соответствовать другу.

• Говорите по существу, избегая двусмысленности и неопределенности. 

• Говорите на языке ваших слушателей.

• Убедитесь, что ваше сообщение дошло до адресата.

• Если взаимопонимания не происходит, попробуйте выразить свою 
мысль по другому, вместо того, чтобы повторять сообщение одними 
и теми же словами. 
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Взаимовлияние

• Взаимовлияние – это способность переходить к согласию по 
спорным вопросам, учет мнения друга, действенность обоснованных 
и корректных по форме замечаний, изменение способов действий 
после рекомендаций в адрес друга 
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Принципы восприятия критики

• 1. Если меня критикуют, значит, от меня ожидали большего. 

• 2. Необходимо деловое восприятие критики вне зависимости от того, кто 
критикует и в какой форме. 

• 3. Наиболее ценная критика направлена на несовершенство того, что кажется 
нормальным. 

• 4. Отсутствие критики – это пренебрежение или неверие в способность ее 
нормального восприятия. 

• 5. Критика позволяет выяснить отношение критикующего к другой стороне. 

• 6. Необходимо поддерживать попытку критикующего конструктивно 
разобраться в деле, даже если он ошибается. 
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Правила восприятия критики

• Спокойствие, только спокойствие . 

Тон голоса при ответе на критику должен быть 
спокойным, заинтересованным. 

• Ответ должен быть предельно кратким. Примерно пять слов. Не спешите 
оправдываться.

Краткость нужна для того, чтобы не дать критику нового повода для замечаний, 
чтобы он не мог зацепиться за ваши же слова. 
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Правила восприятия критики

• Не спешите с ответом. 

Не следует отвечать на риторические вопросы типа: «Что Вы себе позволяете? » , «Вы 
что, с Луны свалились? ». 

На эти коварные вопросы нет достойного ответа, критик торжествующе сверлит вас 
взглядом и ждет униженной реакции. 

Спокойно и доброжелательно спросите: «Вас это действительно интересует? » . 
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Супервизия

Принцип работы:

• Супервизор – более опытный специалист, наставник.

• Супервизор наблюдает за работой специалиста, дает обратную связь, оценивает 
достижения и ошибки, помогает взглянуть «на себя со стороны».

• Супервизия может быть индивидуальной – Вас оценивает один человек, или 
групповой – Вас оценивает коллектив коллег.

Супервизия – это важнейший метод повышения 
профессиональной компетенции как молодых так 
и опытных специалистов, а также способ 
профилактики эмоционального выгорания.
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Оцените насколько полно каждая составляющая взаимодействия 
присутствует в Вашей профессиональной деятельности?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Взаимопознание Взаимпонимание Взаимоотношение Взаимные действия Взаимовлияние
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Задание – подведение итогов

• Оцените насколько полно каждая 
составляющая взаимодействия 
присутствует в Вашей 
профессиональной 
деятельности?

• Как вы считаете, почему у Вас 
получилось именно такое 
распределение?

• Как Вы считаете, какой 
составляющей взаимодействия 
нужно уделять больше внимания?

Взаимо-

познание

Взаимо-

понимание

Взаимо-

отношение

Взаимные 
действия

Взаимо-

влияние
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Творческих успехов!
Благодарю за внимание!


