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Понятие стратегии

Стратегия поведения в конфликтной ситуации –
это:

1. Способ осуществления определенных интересов.

2. Образ действия по достижению целей.

3. Манера общения. 
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Этапы выбора стратегии

1. Анализ конфликтной ситуации

2. Оценка собственных сил и сил оппонента

3. Четкое формулирование собственной цели

4. Анализ действий и мотивов оппонента

5. Принятие решения о выборе стратегии
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Стратегии (К.Томас и Р.Килменн)

Соперничество Сотрудничество

Уклонение Приспособление

Компромисс
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Соперничество (конкуренция)

Победа любой ценой
в ущерб интересам

оппонента. 
Жесткий подход, 
основанный на
авторитарном

подавлении другого.
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Соперничество

Цель – получение одностороннего выигрыша.

Условия:

1. Наличие власти и авторитета, которые
признаются оппонентом.

2. Авторитарный стиль управления.

3. Безвыходная ситуация.
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Соперничество (конкуренция)  – «Акула»

Эту стратегию рекомендуется
использовать:

• Если есть неограниченная власть и
абсолютная правота;

• Исход конфликта жизненно важен;

• Необходимо быстрое принятие
решения;

• Вам нечего терять, у Вас нет выбора.

Стратегию соперничества может

использовать человек, обладающий

сильной волей, достаточным

авторитетом, властью, не

заинтересованный в сохранении

теплых отношений с другой стороной. 
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Уклонение (уход)

Стремление
избежать трудного
разговора, отложить

«на потом».
Нежелание решать
конфликт сразу
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Уклонение (уход, избегание)

Цель – уход из-за нежелания сотрудничать и общаться.

Условия:

1. Объект конфликта несущественен.

2. Отсутствие властных полномочий.

3. Необходимость получения дополнительной
информации.

4. Оппонент – личность, трудная в общении.
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Уклонение (уход) – «Черепаха»

Реализуется обычно,  когда
затрагиваемая проблема не

важна для Вас,  Вы не
хотите тратить время и

силы на ее решение. 

Эту стратегию рекомендуется
использовать:

• Если источник разногласий для Вас не
важен;

• Если Вы не можете или не хотите
решать вопрос;

• У Вас мало власти;

• Хотите выиграть время, прежде чем
принять решение.
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Приспособление (уступка)

Отказ от собственных
интересов в пользу

оппонента. 
Цель – сохранить теплые, 

доверительные
отношения
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Приспособление

Цель – получение результата при минимальных действиях.

Условия:

1. Объект конфликта несущественен.

2. Необходимость восстановления равновесия и
стабильности.

3. Недостаточный объем ресурсов и власти для решения
проблемы в свою пользу.
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Приспособление – «Плюшевый медведь»

Эта стратегия направлена на

сохранение теплых, 

доверительных отношений. 

Это принесение в жертву

собственных интересов ради

интересов другого. 

Эту стратегию рекомендуется
использовать:

• Если правда не на Вашей стороне;

• У Вас мало шансов победить;

• Самое важное – сохранение
отношений, а не собственные
амбиции;

• Вас не волнует обсуждаемая
проблема.
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Компромисс

Взаимные уступки и
потери. 

Готовность отказаться
от части своих
претензий, если

оппонент сделает то же
самое
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Компромисс

Цель – получение «усредненного» результата за счет
взаимных уступок.

Условия:

1. Одинаковые аргументы и равный объем власти у
оппонентов.

2. Необходимость сохранения положительного
социально-психологического климата в коллективе.

3. Принятие временного решения.
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Компромисс – «Лиса»

Решение конфликта по

взаимному добровольному

соглашению с обоюдным отказом

от части предъявленных

требований

Эту стратегию рекомендуется
использовать:

• Если необходимо быстро найти более
или менее приемлемое решение;

•Обе стороны одинаково правы;

•Обе стороны имеют одинаковый объем
власти;

•Вам важно хоть что-то получить, чем все
потерять.

Жукова Л.В. psylaser.ru

https://psylaser.ru/


Сотрудничество

Цель – разработка
взаимовыгодного

решения. 
Требует длительных
переговоров и умения
контролировать эмоции
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Сотрудничество

Цель – поиск наиболее приемлемого решения для сторон и

максимизация выигрыша.

Условия:

1. Подходы к решению важны, и нет возможности принять

компромиссное решение.

2. Обладание равной властью и авторитетом.

3. Существуют прочные длительные взаимоотношения между

оппонентами.
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Эту стратегию рекомендуется
использовать

• Если недопустимо компромиссное
решение;

• Вы заинтересованы в длительных, 
прочных и доверительных
взаимоотношениях;

• Есть время поработать над возникшей
проблемой;

•Обе стороны обладают одинаковыми
возможностями для решения проблемы.

Эта стратегия наиболее трудна, 

т.к. требует умения сдерживать

эмоции и сиюминутные амбиции. 

Цель этой стратегии – разработка

долгосрочного взаимовыгодного

решения.

Сотрудничество – «Сова»
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Благодарю за
внимание!
Успехов в учёбе!


