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СТРУКТУРА КОНФЛИКТА

Конфликт =  Конфликтная ситуация + Инцидент

Объект конфликта – это реальный или идеальный предмет, который
служит причиной конфликта.

Стороны (субъекты) конфликта – это непосредственные его участники. 

Образ конфликтной ситуации – это представления участников о самих
себе (своих мотивах, ценностях, возможностях) и представления о
противоборствующей стороне.

Действия участников конфликта – слова и поступки участников до
начала конфликта, во время конфликта и после разрешения конфликта.
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Противоречие – объективно возникшая

проблема.

Инцидент – ситуация, стечение

обстоятельств, ставших поводом для

конфликта. 

Конфликтная ситуация – скрытое или

открытое противоборство двух или

нескольких сторон, участников.
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ДИНАМИКА КОНФЛИКТА

 Дифференциация -

отрезок времени, где
конфликт развивается
по восходящей.

 Интеграция –
отрезок времени, где
конфликт идет на
спад.
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• Динамика конфликта – ход развития конфликта во времени, изменения, 

возникающие под воздействием различных внутренних и внешних факторов.

• Эскалация - резкая интенсификация борьбы оппонентов, вовлечение в конфликт
новых участников.

• Завершение конфликта – это окончание конфликта независимо от причин, по
которым он возник.

• Разрешение конфликта – это процесс нахождения взаимоприемлемого для
оппонентов решения конфликтной ситуации. 
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Конфликтогены – слова, действия
(или бездействие), способствующие
возникновению и развитию
конфликта.

Конфликтогенность –
психологическая особенность и
нравственное свойство человека, 

выражающее его склонность к
ссорам, склокам и т.д.
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Конфликтность – свойство
личности, которое отражает частоту
ее вступления в межличностные
конфликты.

Конфликтность может быть связана с
особенностями темперамента, 

характера, самооценки, а также с
уровнем стресса и физического
самочувствия.
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ТИПЫ КОНФЛИКТНЫХ ЛИЧНОСТЕЙ

Демонстративный 

тип

• Хочет быть в центре внимания. 

•Любит хорошо выглядеть в глазах
других. 

• Ему легко даются конфликты, любуется
своими страданиями и стойкостью. 

•В ситуации конфликтного
взаимодействия чувствует себя хорошо.
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ТИПЫ КОНФЛИКТНЫХ ЛИЧНОСТЕЙ

Ригидный тип

•Подозрителен. 

•Прямолинеен и негибок. 

•Обладает завышенной самооценкой. 

• С большим трудом принимает точку
зрения окружающих, не считается с их
мнением. 

•Болезненно обидчив.
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ТИПЫ КОНФЛИКТНЫХ ЛИЧНОСТЕЙ

Неуправляемый тип

• Импульсивен, недостаточно контролирует
себя. 

• Отличается плохо предсказуемым
поведением, часто ведет себя вызывающе, 

агрессивно. 

• В неудачах, неприятностях склонен обвинять
других.

• Из прошлого опыта извлекает мало уроков.
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ТИПЫ КОНФЛИКТНЫХ ЛИЧНОСТЕЙ

Сверхточный тип

• Предъявляет повышенные требования к себе и
окружающим, создавая впечатление придирок. 

• Чрезмерно чувствителен к деталям.

• Может разорвать отношения с друзьями из-за
кажущейся обиды.

• Страдает от себя сам, переживает свои
просчеты, неудачи, подчас расплачиваясь
болезнями (бессонница, головные боли и т. п.). 
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ТИПЫ КОНФЛИКТНЫХ ЛИЧНОСТЕЙ

Бесконфликтный 

тип

• Обладает легкой внушаемостью. 

• Зависит от мнения окружающих. 

Ориентируется на сиюминутный успех. 

• Недостаточно хорошо видит перспективу.

• Не обладает достаточной силой воли. 

• Не задумывается над причинами и
последствиями поступков как своих, так и
окружающих.
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БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

Успехов в профессиональном и личном

общении!


